
L’acheteur du futur 
sera-t-il un robot ?

Anticiper et maîtriser 
les impacts de la 

technologie sur les 
achats b2b





Source : McKinsey&Company

S2C : SOURCE TO CONTRACT P2P : PROCURE TO PAY

LES PRINCIPAUX PROCESSUS DE LA FONCTION ACHAT 
PEUVENT ÊTRE AUTOMATISÉS
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OBSTACLES À LA NUMÉRISATION

Données

Compétences

Source : Deloitte Consulting 2018

46 % 45 %

27 % 20 %
Technologie
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des données



30 % 29 %24 %
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Données

Compétence
s

Technologie

Données issues d'un article de LinkedIn

Données

Compétences

Technologie

Implication de la 
direction

Compétences en 
traitement 

analytique des 
données

Disponibilité des 

ressources en 
traitement analytique 
des données sur le 

marché



Adoption de 

nouvelles solutions

Source : Deloitte Consulting 2018

24 %18 %

Solutions 
informatiques
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EN CONSÉQUENCE...

17% 18%

44%



Internet 

des 

objets

BLOCKCHAIN

NUMÉRISATION

IA

COMMENT LES TECHNOLOGIES ÉMERGENTES 
PEUVENT-ELLES AIDER ? 



ProgresserComprendre

Analyser Déployer Apprendre

LA TECHNOLOGIE DÉGAGE DU TEMPS POUR CRÉER 
DE LA VALEUR TOUT AU LONG DU CYCLE DES ACHATS



ANALYSER : PLUS DE TEMPS POUR UNE MEILLEURE 
QUALITÉ DE CHOIX ET DE RÉPONSE



COMPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR INCLURE LES 
UTILISATEURS DANS LE PROCESSUS DE PRISE DE DÉCISIONS

DE... ... À



DÉPLOYER : PLUS DE TEMPS POUR 
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

Qui veut du changement ?

Qui veut changer ?

Qui veut conduire le changement ?

La courbe du changement
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LA STRATÉGIE DES ALLIÉS POUR FAVORISER LE CHANGEMENT
UN OUTIL TRÈS EFFICACE POUR CRÉER L’ADHÉSION
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Antagoniste Opposant Réticent Supporter

La matrice des alliés ou 
"comment convaincre le 
groupe"

Identifiez vos "alliés" !

Optimisez les synergies 
avec les alliés

Encouragez vos alliés



PROGRESSER : PLUS DE TEMPS POUR LE SUIVI 
DES PLANS D'ACTION



PROGRESSER : PLUS DE TEMPS POUR L'AMÉLIORATION 
CONTINUE IMPLIQUANT LES ÉQUIPES



APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR

L'ÉPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS 

GRANDE PROACTIVITÉ



APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR
L'ÉPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS 

GRANDE PROACTIVITÉ



APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR
L'ÉPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS 

GRANDE PROACTIVITÉ
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LES AVANTAGES DES EXPÉDITIONS ÉDUCATIVES



DE NOUVELLES COMPÉTENCES, DU CERVEAU 
GAUCHE AU CERVEAU DROIT



LES ACHETEURS DU FUTUR NE SERONT PAS DES 
ROBOTS, MAIS DES…

HAUTE ÉNERGIE EMPATHIE RATIONNEL OUVERT STRATÉGIE



Merci
Des questions ?


