L’acheteur du futur
sera-t-il un robot ?

Anticiper et maitriser
les impacts de la
technologie sur les
achats b2b



PROCUREMENT THE ROLE OF TECHNOLOGY IN PROCUREMENT'S
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LES PRINCIPAUX PROCESSUS DE LA FONCTION ACHAT
PEUVENT ETRE AUTOMATISES

Identification
et négociation

Rapprochement

Stratégie Gestion des Déploiement Circuit de Pilotage et Gestion de la

commande/
facture

d’achat des contrats fournisseurs du contrat validation reporting facturation

Pas
automatisable
Partiellement
automatisable
Totalement
automatisable
S2C : SOURCE TO CONTRACT P2P : PROCURE TO PAY

Ma.nufan Source : McKinsey&Company
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OBSTACLES A LA NUMERISATION
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Intégration des Qualité des
données données

27 % 20 %
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Données
Compétences
Technologie
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Outils de gestion Disponibilité
des données des données
%) Mm Source : Deloitte Consulting 2018 -"'/-"'{'::



OBSTACLES A LA NUMERISATION

30 %
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Implication de la
direction

Donneées

24 % 29 9%
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Technologie

Disponibilité des Compétences en
ressources en traitement
traitement analytique analytique des
des données sur le données
marché
issues d'un article de LinkedIn ==
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Manutan

OBSTACLES A LA NUMERISATION

1 8 0/0 24 0/0 Données
’ KJ' % Compétences
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Technologie
Solutions Adoption de
informatiques nouvelles solutions
Source : Deloitte Consulting 2018 __.-"__.-':-d'—.":



EN CONSEQUENCE...




COMMENT LES TECHNOLOGIES EMERGENTES
PEUVENT-ELLES AIDER ?

Internet
des
objets

BLOCKCHAIN

NUMERISATION



LA TECHNOLOGIE DEGAGE DU TEMPS POUR CREER
DE LA VALEUR TOUT AU LONG DU CYCLE DES ACHATS
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l Analyser [ Déployer [Apprendre
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ANALYSER : PLUS DE TEMPS POUR UNE MEILLEURE
QUALITE DE CHOIX ET DE REPONSE

Fabrication de produits en caoutchouc
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COMPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR INCLURE LES
ILISATEURS DANS LE PROCESSUS DE PRISE DE DECISIONS
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DEPLOYER : PLUS DE TEMPS POUR
ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

La courbe du changement

Acceptation
Déni

\
Colere
1 A% ’ v sid N1 b
1Y/ U / o~
? Qui veut conduire le changement ?

Négociations

Impact

Dépression

Temps




» LA STRATEGIE DES ALLIES POUR FAVORISER LE CHANGEMENT
@ UN OUTIL TRES EFFICACE POUR CREER L’ADHESION

La matrice des alliés ou
"comment convaincre le
groupe"

l Identifiez vos "alliés" !

Optimisez les synergies
avec les alliés

3 Encouragez vos alliés
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SYNERGIES
4

Constructif

Engagement

Coopération

Hésitant

Intérét

Pas d'implication

Antagoniste Opposant Réticent Supporter
ANTAGONISME



PROGRESSER : PLUS DE TEMPS POUR LE SUIVI
DES PLANS D'ACTION
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Actions

Action 1

Contact client

Contact Manutan

Bruno Maheut

KEY ACCOUNT MANAGER
Site : Manutan France
Bruna. Maheut@manutan fr

Manutan
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PROGRESSER : PLUS DE TEMPS POUR I,'AMELIORATION
CONTINUE IMPLIQUANT LES EQUIPES
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TS‘_‘ APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR
Q) L'EPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS
GRANDE PROACTIVITE
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APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR

2o ,
ﬁ L'EPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS
GRANDE PROACTIVITE
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APPRENDRE : PLUS DE TEMPS POUR

L'EPANOUISSEMENT PERSONNEL ET UNE PLUS
GRANDE PROACTIVITE

Motivation

<

l— Planification B

Objectifs —¢- V-L %
y Y Forn;lation

EPANOUISSEMENT

,k PERSONNEL /L
Apprentissage e
/\7’\ A( Créativité
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Vision Développement
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Nouvelle facon Se mettreen

o% de penser mouvement
Nouvelle
technique
TR EXPEDITION EDUCATIVE

Répondre a
un probléeme

Sortir de sa
zone de confort
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S O Nouvelles idées
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LES AVANTAGES DES EXPEDITIONS EDUCATIVES

Valoriser

55

Etendre
son territoire
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DE NOUVELLES COMPETENCES, DU CERVEAU

GAUCHE AU CERVEAU DROIT
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LES ACHETEURS DU FUTUR NE SERONT PAS DES
ROBOTS, MAIS DES...

00000

HAUTE ENERGIE EMPATHIE RATIONNEL OUVERT STRATEGIE
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All you need. With love.



